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Introducao

O tema avaliacdo ganhou maior destaque nos féruns de discussdo no
ambiente universitario na década de 80 do século recente, quando a qualidade do
ensino superior comegou a ser questionada. Com o langamento do Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB, em 1994, a
avaliagao institucional passou a fazer parte das atividades das IES brasileiras. A
partir da segunda metade desta mesma década, a avaliacdo cresce em
importancia se forem considerados o numero de documento legais, a comecar
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional — LDB, os quais inserem a
obrigatoriedade da avaliagdo nas IES. No entanto, independente das formas
propostas para avaliar processos e resultados das instituicdes de ensino superior,
a avaliacao institucional continua a ser um instrumento indispensavel para o

planejamento anual e para o acompanhamento do Plano de Desenvolvimento

" Texto elaborado com base em sinopse dos questionarios aplicados com o corpo dirigente da
UERN, por ocasidao do langamento do Programa de Avaliagéo Institucional da UERN — PROAVI,
realizado em 15.5.2003, no Campus Central.

' Professora no Departamento de Economia, atualmente Assessora de Avaliacdo Institucional da
UERN.

® Professora no Departamento de Educacdo, Membro da Comissdo Central de Avaliagdo
Institucional — CCAI

® Professora no Departamento de Filosofia, atualmente Vice-Reitora da UERN e Presidente da
CCAL
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Institucional — PDI, tendo em vista a busca permanente da melhoria da qualidade
académica e da gestao institucional.

Na Universidade do Estado do Rio Grande do Norte — UERN, a avaliagao
institucional comecou a ser implementada em 1996, tendo sua proposta recebido
apoio financeiro da Secretaria de Ensino Superior — SESu/MEC, nos anos de 1996
e 97. Com a falta de apoio financeiro por parte do MEC nos anos seguintes, o
processo de avaliagdo institucional sofreu descontinuidade em alguns cursos,
mas, em outros, a avaliacao continuou a ser instrumento de acompanhamento do
processo educacional. Neste ano de 2003, uma nova proposta de avaliacao foi
lancada, e, com o apoio dos dirigentes da UERN, a avaliacdo institucional tera
continuidade no ambito de toda a UERN, desta vez, com uma metodologia que
contempla avaliacao de processos e resultados.

Com o intuito de garantir a participacao voluntaria e comprometida de sua
comunidade universitaria, a Comissao Central de Avaliagdo Institucional — CCAI,
por ocasido do lancamento da nova versao do Programa de Avaliagdo da UERN,
rebatizado com o nome de PROAVI, aplicou um questionario com os dirigentes da
Universidade com o objetivo de coletar subsidios para aprimorar o processo. O
resultado da sistematizacdo das repostas ratificou a necessidade da avaliacao

institucional, conforme esta explicitado a sequir.

Concepcoes e Expectativas dos Dirigentes da UERN sobre a avaliacao
institucional.

Responderam ao questionario, 48 participantes, sendo 47 professores, a
maioria dirigentes universitarios, Pré-Reitores, Diretores das Faculdades e Campi
Avancados®, Chefes dos Departamentos Académicos, Coordenadores dos
Nucleos Avancados, e um técnico administrativo que é membro da CCAI.
Ressalta-se que todas as Faculdades estiveram representadas.

* Do Campi Avangados foi justificada a auséncia da Diretora do Campus de Natal.
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O questionario contemplava sete questées que, no seu conjunto, objetivava

respaldar e complementar o conteddo da proposta de avaliagcdo e,

consequentemente, enriquecer os procedimentos metodolégicos.

A pergunta inicial foi quanto a concepg¢do dos participantes sobre a

avaliacao institucional, e, neste sentido, por qué e para qué avaliar A diversidade

das respostas reafirma os propésitos contidos no PROAVI. Apés sistematizadas,

destacamos as seguintes:

A avaliagdo institucional € um processo continuo de aperfeicoamento das
atividades universitarias. Neste sentido, ela € uma prerrogativa das instituicoes,
especialmente as publicas.

E um processo instrumentalizado e instrumentalizador de mecanismos quanti-
qualitativos, com vistas ao aperfeicoamento dos servicos prestados pela
instituicdo a sociedade.

A avaliacdo feita com base em critérios bem definidos € uma oportunidade
impar para o salto de qualidade que se pretende dar na Universidade.

E um processo de acompanhamento do desempenho institucional, tendo em
vista corrigir distorcées e/ou fazer ajustes no desempenho das atividades
universitarias.

E um processo de reflexdo sobre os meios utilizados para atingir um objetivo.
Deve ser um processo que permita aos interessados replanejar com eficiéncia
e eficacia das agbes da instituicdo, entendidas como meio para atingir os
objetivos que a universidade se propde.

A avaliagdo institucional deve ser processual, sistematica e integradora.

E um processo continuo para o planejamento das agdes, retomada dos rumos
e redefinicao de obijetivos.

Desde que processual e sistematica, a avaliacdo constitui-se instrumento
valioso de acompanhamento e intervencdo dos pontos nevralgicos ou
bloqueadores do desempenho da instituicao.

A avaliacao institucional € um instrumento que favorece a continua melhoria da

qualidade da universidade em todas as suas dimensdes.
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Em sintese, a avaliacao é institucional porque é processual e contempla todas
as suas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Neste sentido, foi
consenso que devemos, sim, avaliar, porque os seus resultados apontam para as
correcdes de rumos, o aperfeicoamento do Projeto Institucional, e para a garantia
da qualidade da Universidade.

Quanto ao que deve ser avaliado no cursos e nas Pré-Reitorias. As respostas
foram diversificadas, apontando que ha muitos aspectos ha serem considerados
no processo. Essas respostas foram agrupadas de acordo com as dimensdes que
constam do PROAVI-UERN.

Quanto a dimensao: 1 - Missao, objetivos e vocacao da UERN.

- As demandas da sociedade.
- A contribuicdo do Curso de Mestrado em Desenvolvimento e Meio Ambiente
para o contexto no qual a UERN esté inserida.

- As parcerias realizadas com a Universidade.

Quanto as Dimensoes: 2- ensino, 3 - pesquisa e 4 - extensao

- O ensino/aprendizagem.

- As condicdes de oferta dos cursos de graduacgao e especializacao.

- Os Projetos Politico-Pedagégicos dos cursos.

- Alindissociabilidade das atividades de ensino-pesquisa-extensao.

- Os impactos sociais internos e externos das atividades de extensdo e
pesquisa.

- O envolvimento dos érgaos internos nas atividades de extensao.

- O cumprimento das ementas dos cursos, assim como a metodologia do ensino

dos docentes, os PGDs e os PITs dos professores.

Quanto as dimensoes: 5 - corpo docente; 6 - discente e 7 - técnico-
administrativo.
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0 engajamento dos professores nas acdes de formacéo do aluno/profissional, i.
€, a qualidade que imprime na realizagcao dessas acoes; a l6gicas das acoes
na razao de seus objetivos.

- Os corpos docente, discente e técnico-administrativo.

- A participacao dos alunos na vida académica.

Quanto as dimensoOes: 8 - administracao académica dos cursos e a 9
Organizacao (estrutura e processo decisorio)

- Ainfra-estrutura do fluxo curricular.
- A organizacao administrativa e pedagégica das Faculdades.
- As normas internas, especialmente aquelas relacionadas ao ensino de

graduacao.

Quanto a dimensao: 10 - Egressos

- Os egressos e sua insercao no mercado de trabalho.

Quanto a dimensao: 11 — Recurtsos de Infra-estrutura

- A infra-estrutura de suporte as acdes educacionais (laboratérios, biblioteca,
atividades de estagio).
- Os servicos de infra-estrutura das secretarias das faculdades e departamentos

Quanto a participacao dos dirigentes no processo, a maioria manifestou seu
empenho e comprometimento em acompanha-lo, emitindo opinides, oferecendo
sugestdes, dinamizando as discussdées em grupos, envolvendo-se ativamente nas
atividades, colaborando para que se obtenha bons resultados, motivando os
participantes e cobrando o cumprimento dos prazos.

O compromisso com a avaliacao foi expressado pelo cumprimento das acoes
de melhoria da qualidade sugeridas pelos seus resultados, revendo posturas,
garantindo a credibilidade do processo, trabalhando em consonancia com os
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objetivos do curso, encorajando a correcao das ineficiéncias, buscando solugbes
para superacao dos erros, das falhas e dos problemas detectados, empenhando-
se em rever acoes e corrigir deficiéncias no processo académico, melhorando o
desempenho das atividades, desenvolvendo atividades conjuntas tendo em vista
alcancar niveis mais elevados de qualidade, realizando mudangcas e
implementando politicas que garantam maior eficacia das atividades fim e meio da
Universidade, e, por fim, engajando-se, ativamente, para que se tenha uma
Universidade solidaria, democratica e ética.

Quanto as sugestdes solicitadas para o PROAVI, essas concentraram-se em
trés aspectos: que seja garantida a continuidade da avaliagdo, que ela seja um
processo participativo, transparente e democratico, e que os seus resultados
sejam socializados por meio de um amplo processo de divulgacao.

Os participantes apontaram como principais objetivos e metas do processo de
avaliagao:

- Criar uma opinido publica sobre a Universidade.

- Redefinir as politicas (de estagio, extensao, pds-graduacéo etc.)

- Promover a integracdo dos cursos adotando sistematicas e metodologias que
favorecam a indissociabilidade das atividades-fim

- Revisar e adequar da legislacao interna.

- Revisar, elaborar e implementar os Projetos Politico-Pedagédgicos dos cursos.

- Incorporar a nogéo de flexibilizag&o curricular.

- Reduzir o nimero de alunos desnivelados.

- Reduzir o corporativismo no segmento docente.

- Melhorar o desempenho institucional.

- Oferecer novos cursos nos diferentes niveis (graduacédo, pds-graduacao e
extensao).

- Melhorar a infra-estrutura fisica.

- Ampliar a qualificacao docente em nivel de doutorado.

- Repensar a avaliagdo do processo ensino/aprendizagem.

- Incentivar a producao cientifica dos segmentos docente e discente.
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- Melhorar o acervo bibliografico, de infra-estrutura de laboratérios e de
informatizacéao.

- Ampliar a politica de incentivos por meio de bolsas de estudos e estagios para
os alunos.

- Incentivar a participagdo de alunos em atividades académico-cientificas

(congressos, simpdsios, seminarios).

Ressalta-se que entre esses objetivos teve énfase a melhoria da qualidade do
ensino.

A Ultima questao se referia ao atual processo de avaliagcdo nos cursos ou
unidades administrativas. Mesmo com a descontinuidade do processo de
avaliacdo institucional, algumas faculdades e cursos deram continuidade a
avaliacao utilizando-se de diferentes metodologias e objetivos, como: avaliacao
dos programas de disciplinas, avaliagdo dos docentes pelos discentes e discussao

para elaboracao de Projetos Politico-Pedagdgicos.

Conclusao

O objetivo delineado pela Comissao foi alcancado na medida em que se
percebeu o reconhecimento dos dirigentes universitarios e da sua comunidade
académica da necessidade de implementar a avaliagdo como processo e em
assumir 0 Compromisso com 0s seus resultados.

Salienta-se, por fim, que esse documento deve servir de referéncia
complementar para a elaboragao dos projetos setoriais de avaliagdo dos cursos e
das unidades administrativas.

A CCAIl agradece a colaboracao de todos que participaram dessa atividade.
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